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RELATORIO DE ATIVIDADES — ERGONOMIA NO TRABALHO
Arranjo Produtivo — Setor de Comercio de Aquidauana MS - 2021

| - INTRODUCAO

De acordo com 0s conceitos prevencionista normatizados pela NR17, a
fisiologia e biomecénica ocupacional em seu aspecto mais amplo estuda os
processos adaptativos relacionados com a atividade fisica na execugdo de
tarefas motoras em situagdo de trabalho, procura analisar e instruir sobre os
processos adaptativos agudos e cronicos ao trabalho, aplicado por meio do
esforgo fisico. Neste sentido, a ergonomia utiliza conceitos da fisiologia humana
para compreender os impactos do trabalho na vida do ser humano, propor
medidas de gestéo do trabalho para atuar principalmente de forma preventiva,

garantindo a manutencao da saude do trabalhador.

Il — OBJETIVOS GERAIS:

O Projeto de ergonomia no setor comercial de Agquidauana/MS se
desenvolve a partir das demandas observadas no Sistema Unico de Saude
(SUS), que apesar de ser subnotificado, apresentam grande volume no servigo
fisioterapico, sendo parcialmente identificados em categorias profissionais em

comum.

No primeiro semestre de 2021 foram dimensionadas a¢des voltadas aos
profissionais administrativos, operadores de caixa, repositores, agougueiros e
outros que apresentavam agravos de lesbes por esforcos repetitivos dentre
outras dorsopatias, em parceria com a Associagdo Comercial e Empresarial de
Aquidauana atuando com os associados. Lojas de roupas, de moveis, escritérios
e outros segmentos, receberam a visita da profissional Fisioterapeuta do Servigco
de Vigilancia em Saude do Trabalhador propondo alteragbes no processo
produtivo e realizando atividades que visavam a prevencdo de riscos

ergondémicos.
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O trabalho desenvolvido, além de prever acbes pontuais e reorganizacao

do processo de trabalho, visou reduzir a quantidade de afastamentos e entradas
no atendimento ambulatorial/ hospitalar, melhor a qualidade de vida no trabalho,
encaminhar para outras especialidades, caso necessario, fazendo o atendimento

multiprofissional ofertado pela equipe.

[l - DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

O cronograma das atividades foi elaborado para atingir:

¢ O maior nimero de estabelecimentos, de acordo com a lista fornecida
pela associacdo, que contava com 100 estabelecimentos diversos em
Aquidauana, cerca de 60% foram visitados de janeiro a abril;

e Levando em conta a disponibilidade do (a) responséavel;

e A possibilidade de ser realizado seguindo o0s protocolos de
biosseguranca pelo baixo fluxo e restricdes do comércio;

¢ Iniciar no més de fevereiro por alusdo ao Dia Mundial de Prevencédo a
LER/DORT.

Apo6s o0 agendamento com 0s responsaveis, a fisioterapeuta visitava as
empresas realizando analise ergonémica do trabalho, observando a forma de
trabalho de cada grupo de profissionais, se o mobiliario era adequado, se as
instalacdes e condi¢des de iluminagdo, bem como conforto ergonémico, eram
apropriadas para cada atividade. O check-list foi a ferramenta utilizada para guiar
na inspecao. Posteriormente, foi ministrada palestra com orientacdo ergonémica
e postural para esses trabalhadores no sentido de conscientizar sobre a
importancia de realizar as atividades com precaucao. Outra atividade aplicada
foi a ginastica laboral ensinada que visa aquecer e alongar o corpo antes e
depois da realizagéo das tarefas, dando mais dinamica para o corpo e evitando
possiveis adoecimentos nessas tarefas repetitivas, com levantamento de peso,

de postura Unica e que geralmente podem levar a agravos osteomusculares.
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Identificada a necessidade de avaliagdo individual, seja da éarea

ergondmica ou de outra area do trabalho, o encaminhamento era feito para o
atendimento multiprofissional.

As dificuldades encontradas foram da percepcao dos responsaveis pelo
desconhecimento do servigo, por supor contrapartida financeira, pela presungéo
de necessitar paralisar o processo de trabalho. Isso fez com que poucos gestores
nao aceitassem o servico. Na maioria das empresas 0 servico foi aceito e
realizado durante todo o processo de trabalho, ndo exigindo paralisacdo e sem
custo, o que auxiliou na adesao dos trabalhadores.

O ambiente de trabalho foi adequado com os materiais ja existentes, de
acordo com as possibilidades, e sugestdes de pausas, postura, revezamento de
posicdo (sentado/ em pé), higiene do posto de trabalho e otimizacdo dos
recursos tecnolégicos (uso de celular, computador e outros dispositivos) com a
fisiologia do trabalho (altura e regulagem de mobiliario, posicdo de digitacao,

iluminamento de dispositivos, posi¢cao de cervical ao digitar).

IV - REGISTRO FOTOGRAFICO:

Foto: 01 — Atendente de loja de roupas Foto: 02 — Loja de otica
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Foto: 01 — Atendente de loja de roupas

Foto: 03 — Trabalhadora loja de calcados com a Fisioterapeuta Maria Aparecida
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Foto: 05 — Trabalhadoras loja de vestuario — Fisioterapeuta Maria Aparecida
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Foto: 07 — Atendente de caixa — avaliagdo postural / dindmica do trabalho
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V - RECOMENDACOES

Tendo em vista as transformacdes dos processos de trabalho (jornada,
contribuicdo previdenciéria, dinamizacdo de atividades multitarefas) e o perfil
humano (expectativa de vida mais alta, maior indice de comorbidades entre
jovens), € necessario que as empresas incorporem o conhecimento sobre a
fisiologia do trabalho para seus profissionais através do cumprimento das
normas trabalhistas, da busca pela melhoria na qualidade do trabalho e na

prevencéo de adoecimento de seus trabalhadores.

Apoés visita nesses locais foi observado que a maior parte dos gestores
cumprem os requisitos basicos de seguranca do trabalho e atentam para a parte
de ergonomia. Alguns possuiam 0s materiais corretos, porém nao tinham o
conhecimento de como adequéa-los ao ambiente. Outros necessitavam fazer a
substituicdo de mobiliarios e/ou incorporar outros acessorios para melhorar a

parte ergondmica. Recomenda-se:

e Adequar o ambiente de trabalho sempre que houver troca de trabalhador;

e Substituir mobiliarios que apresentem desgaste que prejudicam a saude
do trabalhador;

e Realizar atividades laborais e incentivar os trabalhadores a participarem
no inicio de turno;

e Fazer a escuta das demandas do trabalhador quanto a sugestbes de
melhorias no ambiente de trabalho, valorizando a saude e prevenindo
agravos;

e Observar e controlar os possiveis riscos ergondémicos (ofuscamento por
excesso de iluminagdo, conforto térmico, eliminacdo de ruidos

desconfortaveis).
Aquidauana MS, 07 de maio de 2021.

Maria Aparecida Ferreira Raimundo
Fisioterapeuta Saude do Trabalhador
Crefito-13 3768-F
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